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РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЇ 

УПРАВЛІННЯ ДОСЯГНЕННЯМ КОНСЕНСУСУ В ПРОЦЕСАХ 

РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД УКРАЇНИ 

У статті на основі аналізу здобутого впродовж уже понад 10 років 

досвіду оперативного та стратегічного управління життєдіяльністю 

територіальних громад України, утворених у результаті впровадження 

реформи місцевого самоврядування та децентралізації, а також 

результатів численних публікацій про результати науково-теоретичного, 

методичного і консультативно-практичного супроводу цих процесів 

вітчизняною наукою державного управління, продемонстровано, що до 

останнього часу керівним і функціональним персоналом органів місцевого 

самоврядування на рівні територіальних громад практично не 

використовуються такі новітні технології взаємодії із людськими 

ресурсами підконтрольних об’єктів, як партисипація, інклюзія, залучення 

тощо. Продемонстровано, що для їх поширення і використання навчання 

потрібно спочатку змінити ментальність і моральні орієнтири як 

керівництва і функціонерів органів місцевого самоврядування, так і 

населення шляхом їхнього залучення до спільної участі в процесах 
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публічного управління та запропоновано шляхом організації навчання 

забезпечити вивчення керівним і функціональним персоналом методів 

партисипативного, партнерського, публічно-партнерського, 

консенсусного, людиноцентричного управління і лідерства на прикладах 

уже створених в Україні технологій, орієнтованих на спільне використання 

інтелектуального потенціалу та інтелектуального капіталу всіх 

зацікавлених в розвитку територіальних громад людських ресурсів. 

Ключові слова: громада, розвиток, управління, система, технологія, 

консенсус, навчання. 
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RECOMMENDATIONS ON THE CONDITIONS OF USING 

CONSENSUS MANAGEMENT IN THE DEVELOPMENT PROCESSES 

OF TERRITORIAL COMMUNITIES 

The article, based on the analysis of the experience gained over more than 

10 years of operational and strategic management of the vital activities of 

territorial communities of Ukraine, formed as a result of the implementation of 

the local government reform and decentralization, as well as the results of 

numerous publications on the results of scientific-theoretical, methodological and 

consultative-practical support of these processes by domestic public 

administration science, demonstrates that until recently, the management and 

functional personnel of local government bodies at the level of territorial 

communities practically did not use such new technologies of interaction with 

human resources of controlled objects, such as participation, inclusion, 
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involvement, etc. It has been demonstrated that for their dissemination and use of 

training, it is necessary to first change the mentality and moral guidelines of both 

the leadership and functionaries of local government bodies, as well as the 

population by involving them in joint participation in public administration 

processes, and it is proposed to organize training to ensure that management and 

functional personnel study the methods of participatory, partnership, public-

partnership, consensus, people-centered management and leadership using 

examples of technologies already created in Ukraine, focused on the joint use of 

intellectual potential and intellectual capital of all human resources interested in 

the development of territorial communities. 

Key words: community, development, management, system, technology, 

consensus, training. 

 

Постановка проблеми. Використання інноваційних методів, 

технологій та інструментів управління змінами і розвитком будь-яких 

соціально-економічних систем є важливою умовою належного управління 

людськими спільнотами сучасного світу, оскільки тільки сталий розвиток 

людства може і повинен відповісти на глобальні виклики сьогодення як в 

масштабах планети Земля, такі і в її найменших соціально-економічних 

підсистемах – територіальних громадах (territorial/local community, 

collectivité territoriale, comunidad territorial, wspólnota terytorialna і т.п.) 

різних країн. Оскільки ж сталий розвиток є концепцією встановлення і 

дотримання балансу між задоволенням сучасних і захистом майбутніх 

потреб людства відповідно до доповіді Світової комісії з довкілля і розвитку 

(World Commission on Environment and Development – WCED) або, за 

визначенням Міжнародного інституту сталого розвитку, такої 

життєдіяльності що «…задовольняє потреби сьогодення, не ставлячи під 

загрозу здатність майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби» 

[1]. 



426 
 

Отже, саме стратегічні процедури або процеси т. зв. «стратегування» 

вимагають від персоналу органу місцевого самоврядування (ОМС) 

оволодіння мистецтвом досягнення консенсусу в ухваленні важливих для 

територіальної громади (ТГ) рішень щодо мети, цілей і завдань стратегії її 

сталого розвитку. 

Адміністративно-територіальна реформа в Україні із створенням 1469 

ТГ безпосередньо мала сприяти розвитку демократії якраз на рівні цих 

базових організаційних утворень держави з наданням населенню прав і 

можливостей активно брати участь у формуванні, ухваленні й активної 

реалізації стратегічно важливих рішень щодо їх життя. Окрім цього, 

реформа децентралізації мала за мету одночасно сприяти підвищенню 

ефективності управління використанням всіх видів ресурсів ТГ, що також 

націлювалося на сприяння підвищенню якості життя в громадах та їх 

розвитку разом із світом в напрямку реалізації цілей сталого розвитку 

Sustainable Development Goals (SDGs). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Варто констатувати, що 

здобутий упроовж уже понад 10 років досвід як стратегічного, так і 

поточного управління вітчизняними ТГ отримував постійну науково-

теоретичну, методичну й практичну підтримку вітчизняної науки 

державного управління у вигляді багатьох наукових статей [наприклад,        

2-8]. 

Ця проблема була і продовжує перебувати в центрі уваги вітчизняних 

науковців, про що свідчать низка монографій [наприклад, 9, 10, 11, 12], 

методичних та навчальних посібників [13, 14, 15], дисертацій з державного 

управління [наприклад, 16, 17, 18, 19, 20], а також юридичних [21], 

економічних [22 ], філософських [23] і, навіть технічних [24] наук. 

Таким чином, значення належного управління сталим розвитком усіх 

територіальних громад України, що мають відіграти ключову роль 

фундаментальних (первинних, базових) елементів у процесах 

https://www.iisd.org/topic/sustainable-development-goals
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реформування державного управління та забезпечення сталого розвитку 

країни, зростає і вимагає від керівників та персоналу їх ОМС термінового і 

обов’язкового оволодіння та переходу до використання таких нових методів 

і технологій, що радикально відрізняються від традиційних для 

пострадянського досвіду відносин між місцевою владою і населенням. 

Якщо ж піддати аналізу зміст вітчизняних дисертацій 20-х років ХХІ 

століття, присвячених найрізноманітнішим аспектам життєдіяльності й 

розвитку територіальних громад, то звертає на себе увагу факт, що 

більшість із них присвячено не проблемам управління людськими 

ресурсами громад, а множині окремих проблем цих ресурсів, що повинні 

вирішуватися ОМС в процесі управління життєдіяльністю громад. Такими, 

наприклад, є, без сумніву, важливі і потрібні дослідження проблем 

«адміністративно-правового статусу» [25], «механізмів спроможності» 

[26], «забезпечення конкурентоспроможності» [27], а також «розвитку 

інституційної спроможності» [28], «економічних засад» [29], «фінансів» 

[30], «співробітництва» [31], «інвестицій» [32], «наданням послуг» [33] 

тощо. 

Однак, у цьому потоці забезпечення потрібних характеристик, 

проблем і результатів діяльності ТГ, дослідження проблем управління 

взаєминами, взаємовідносинами і належним використанням людських 

ресурсів у межах ТГ практично відсутні. І це тоді, коли цілком очевидним є 

той факт, що всі перераховані вище проблеми вирішуються винятково 

людьми і через людей, освіта, знання, досвід, кваліфікація, компетентність і 

т. п. характеристики яких стають критично важливими чинниками у 

вирішенні переліку всіх інших проблем, а значить результатів 

функціонування і рівня добробуту людських ресурсів ТГ. 

Мета статті. Виявити та продемонструвати доцільність і потрібні 

умови використання вже відомих підходів і технологій консенсусного 
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управління для використання в процесах управління сталим соціально-

економічним розвитком на рівні територіальних громад України. 

Викладення основного матеріалу. У цьому контексті цілком 

виправдано звернутися до аналізу досліджень, у яких вивчаються 

можливості, умови, механізми, методи, моделі, технології та інструменти 

управління взаєминами між людськими ресурсами на основі моделі «… 

зустрічно орієнтованої взаємодії органів управління і людських ресурсів всіх 

рівнів ієрархії системи публічного управління та адміністрування 

держави…» з пропозицією «Поширення рекомендованої практики 

обов’язкового залучення до процесів стратегування інтелектуальних 

ресурсів представників всіх рівнів внутрішньої ієрархії будь-яких 

організаційних систем…», починаючи   «… із системи органів публічного 

управління та адміністрування та органів місцевого самоврядування…» 

[34, с. 134].  

На нашу думку, у моделі «зустрічно орієнтованої взаємодії» «органів 

управління і людських ресурсів всіх рівнів» і приховано потенціал досягнення 

управлінського консенсусу, оскільки на загальну думку дослідників якраз 

людський капітал слід вважати «… визначальним чинником розвитку 

територіальних громад в Україні» [35, с. 15], оскільки його носії, будучи 

членами громади, беручи активну участь в ухваленні та реалізації будь-яких 

потрібних громаді рішень (політичних, соціальних, економічних тощо) та 

безпосередньо впливаючи на їх вироблення упродовж усього процесу, 

стають повноцінними учасниками пошуку і формування консенсусу при 

ухваленні стратегічно важливих для громади рішень. При цьому, 

найпершою і найважливішою умовою досягнення консенсусу всіма 

людськими ресурсами соціально-економічної системи (СЕС ТГ), у якій 

ОМС є суб’єктом управління (СУОМС), а множина підконтрольних йому 

об’єктів управління (NОУ) (Рис. 1), виступає дотримання СУОМС умов 

прозорості процесу ухвалення рішень та усвідомлення всіма залученими і 
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зацікавленими в його реалізації учасниками процесу (СУОМС+NОУ) своєї 

дальшої спільної відповідальності за його результати Rez, отримані від 

належного використання людських (ResP), фінансових (ResF), 

інфраструктурних (ResI) і природних (ResN) ресурсів громади. 

Таким чином, усі можливі з відомих технологій спільного  управління, 

у числі яких партисипативне, інклюзивне, синархії, залучення, участі тощо, 

є орієнтованими на формування консенсусу в громаді при ухваленні таких 

потрібних для всіх рішень. Легітимність цих рішень буде визнаватися всіма 

членами громади або їх кваліфікованою більшістю (за відсутності 

заперечень), оскільки ці рішення було сформульовано, усебічно обговорено 

та ухвалено за їхньої безпосередньої участі і з урахуванням обґрунтованим 

і поясненим відхиленням їхніх інтересів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Однак, для підготовки всіх потенційних учасників до оволодіння 

вмінням організації та реалізації потрібних для пошуку консенсусу відносин 

потрібно забезпечити професійне навчання і постійний розвиток 

працівників СУОМС ТГ і людських ресурсів NОУ ТГ, що варто вважати 

Рис. 1 Інтерпретація соціально-економічної системи територіальної 

громади (СЕС ТГ) у вигляді типової управлінської пари «СУОМС – NОУ» 
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головною умовою успішної реалізації реформи децентралізації в Україні 

[36, 37. 38]. 

Для навчання варто використати рекомендації щодо потрібних змін у 

ментальності й моральних орієнтирах керівництва і функціонерів СУОМС 

[39, 40] та населення шляхом його залучення до участі в процесах 

публічного управління [41], а саме навчання спрямувати на вивчення 

методів партисипативного [42, 43], партнерського [44], публічно-

партнерського [45], консенсусного [46], людиноцентричного [47] 

управління й лідерства на прикладах уже напрацьованих в Україні 

технологій «стратегічного менеджменту в публічному управлінні» [48] 

«партисипації в стратегуванні» [49, 50, 51] та «інструментів участі» [52, 53], 

орієнтованих на спільне використання інтелектуального потенціалу та 

інтелектуального капіталу всіх зацікавлених в розвитку ТГ людських 

ресурсів. 

Обрання, добір і призначення людей на посади в ОМС  

професіонально підготовлених до цього осіб, які володіють потрібними для 

цього професійними знаннями, уміннями і характеристиками з урахуванням 

вимог Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» щодо 

розподілу між ними владних функцій, повноважень і компетенцій сільських, 

селищних і міських рад, їх виконавчих органів і посадових осіб місцевого 

самоврядування – сільського, селищного, міського голови [54]. 

Висновки. Таким чином, виконання зазначених нами вище умов може 

забезпечити переорієнтацію людських ресурсів СЕС ТГ на досягнення 

консенсусу й спільної відповідальності учасників на всіх етапах процесу 

формування, ухвалення й реалізації стратегічно важливих управлінських 

рішень СУОМС, починаючи від встановлення цілі і пріоритетів, розроблення 

проєктів документів (стратегія, програма, план, проєкт тощо) і аж до 

реалізації управлінських чи громадських ініціатив. 
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При цьому, усі відомі види й технології управління, орієнтованого на 

досягнення консенсусу, повинні здійснюватися на всіх без винятку етапах 

процесу ухвалення в ТГ важливих управлінських рішень, що є особливо 

актуальним на етапах первинного встановлення мети, цілей і пріоритетів 

стратегії місцевого розвитку й реалізації політики сталого розвитку 

громади.  

Для досягнення консенсусу СУОМС можна і варто використовувати 

такі заходи, як делегування приватним чи неурядовим організаціям з числа 

NОУ конкретних завдань. Це, наприклад, можуть бути надання послуг з 

організації й проведення форумів участі, проведення й аналіз опитувань, 

створення тимчасових органів з ухвалення спільних рішень, пошуку, 

залучення та контролю за використанням фінансових ресурсів для реалізації 

окремих програм і проєктів стратегії тощо. 
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